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Kurzbeschreibung Diese Prozessbeschreibung definiert den grundsätzlichen Aufbau der Organisation  

Geltungsbereich Gesamtbetrieb 

Prozessziel Unterhalt eines integrierten Managementsystems auf Basis der Unternehmensziele 

Prozess-Eingaben Unternehmensziele, Bezugsnormen,  

Prozess-Ergebnisse 
Zertifizierung nach ISO 9001, Erfüllung der Anforderungen aus  IATF 16949, ISO 31000, ISO 
14001, ISO 50001 und Gesetzen sowie behördlichen Vorschriften. 

Prozesseigner Geschäftsführung Mitwirkung QB, BR 

 Wichtige Aspekte des Integrierten Managementsy–s tIMemSs  

 
 
 

 
 
 

Bezug 1 Anwendungsbereich des Managementsystems 

 
Risikomanagement 
Arbeitssicherheit 
Qualitätsmanagement 
Umweltmanagement 
Betriebliches Gesund-
heitsmanagement 
Energiemanagement 
Mitarbeiterentwicklung 

Das hier beschriebene Integrierte Managementsystem gilt für den Gesamtbetrieb mit allen seinen 
Werken und Außenstellen.  

2 Normen, Gesetze, behördliche Vorschriften und Kundenrichtlinien 

Das Integrierte Managementsystem umfasst alle Anforderungen aus für das Unternehmen rele-
vanten Gesetzen, behördlichen Vorschriften und Kundenrichtlinien. 
Soweit einzelne Anforderungen nicht zutreffen oder nicht anwendbar sind, ist dies explizit zu be-
schreiben und zu dokumentieren. Verantwortlich sind die jeweiligen für den betroffenen Bereich 
verantwortlichen Führungskräfte. 

 3 Begriffe und Definitionen 

ISO 9000 * 
QM-Systeme – Grundla-
gen und Begriffe 

Innerhalb der ISO 9000 sind unter anderem Begriffe definiert, die in der Dokumentation Anwen-
dung finden. 

Prozessbeschreibung 
PB-B-4-0200 

Innerhalb der Prozessbeschreibung PB-B-4-0200 ist eine Übersicht der wichtigsten Begriffe und 
deren Abkürzungen aufgeführt, die innerhalb der IMS-Dokumentation verwendet werden. 
Weitere Begriffe und deren Definitionen können innerhalb spezifischer Prozessbeschreibungen 
und Arbeitsanweisung genannt sein. 

Prozessmodell des IMS auf Basis der DIN EN ISO 9001 

DIN EN ISO 9001 * 
 
 
 
⋆ Die Normen sind in ihrer jeweils  

aktuellen Fassung zu verwenden. 

Die DIN EN ISO 9001 beschreibt die Anforderungen an das Qualitätsmanagement. Sie wendet 
einen prozessorientierten Ansatz an, der auf der Basis risikobasierten Denkens dem Gedanken 
des PDCA-Zyklus folgt. 
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Prinzip des PDCA-Zyklus 

 
 

 
 

Die Philosophie unseres Integrierten Managementsystems basiert auf dem PDCA-Zyklus mit dem Ziel der 
kontinuierlichen Verbesserung (KVP) und der ständigen Erhöhung der  

Zufriedenheit aller interessierter Parteien. 
 

Der eigentliche KVP-Prozess ist in einer separaten Prozessbeschreibung PB-B-4-0200 festgelegt. 
 
 

Prozessmodell des IMS 
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Grundsätzliche Struktur der Prozesse im QM-System 

Prozessorientierung Die Organisation des Managementsystems basiert auf dem Prinzip der Prozessorientierung. 

Grundprinzip eines 
Prozesses 

 

 
 

Nachfolgend sind wichtige Schlüsselprozesse in ihrer Verknüpfung zur Wertschöpfungskette dargestellt 
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Dokumentenstruktur im IMS 

Dokumentenart Inhalt und Bedeutung 

Ebene A 
IMS-Handbuch 

Innerhalb des IMS-Handbuches wird der grundsätzliche Aufbau unseres Integrierten Manage-
mentsystems beschrieben. 
Das IMS-Handbuch soll Mitarbeitern und weiteren interessierten Parteien eine schnelle Übersicht 
hinsichtlich unserer Organisationsstruktur bieten. Das Handbuch enthält kein betriebliches Know-
how und kann bei Bedarf auch an externe Stellen abgegeben werden. 

Ebene B 
Prozessbeschreibungen 

In Prozessbeschreibungen werden konkrete organisatorische und/oder technische Prozesse be-
schrieben. Prozessbeschreibungen orientieren sich an den prozessspezifischen Anforderungen 
und können bereichsübergreifend sein. 

Ebene C 
Arbeitsanweisungen und 
Formblätter 

In Arbeitsanweisungen werden konkrete Handlungsabläufe festgelegt und beschrieben. Dies 
können z.B. Prüfanweisung oder Montagevorschriften sein. Arbeitsanweisungen sind i.d.R. auf 
konkrete Arbeitsplätze bzw. Arbeitsabläufe bezogen. 

Weitere Dokumente Weitere Dokumente interner oder externer Natur können sich auf konkrete Aufträge, Produkte  
oder Projekte beziehen. 

 
 

 
 
 

Benennung der Dokumente im IMS 
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Aufbauorganisation - Organigramm 

 

 
DIA-01.jpg 

 

Die Stellenbesetzung der einzelnen Bereiche erfolgt durch die Geschäftsführung 

Bezeichnung der Stelle Kurzzeichen Name des Stelleninhabers Stellvertreter 

Geschäftsführung GF Herr Heißblut PA 

Qualitätsbeauftragter (QB) QB Herr Reißer GF 

Entwicklung + Konstruktion EK Herr Denkmann GF 

Labor LAB Frau Panschke PA 

Datenverarbeitung DV Frau Byter PA 

Produktion PR Herr Schnell AV 

Arbeitsvorbereitung  AV Herr Treiber PR 

Versand VS Frau Packmann AV 

Kundendienst KD Herr Dreher PR 

Marketing / Verkauf MA / VK Frau Reder GF 

Außendienst AD Herr Klinke VK 

Beschaffung BE Herr Drücker-Dietrich GF 

Lager LA Herr Findeisen BE 

Qualitätswesen QW Herr Gutekunst QB 

Qualitätsprüfung QP Frau Messmer QW 

Qualitätstechnik QT Herr Weißmann QP 

Personal PA Frau Gönnerwein GF 

Buchhaltung / Finanzen BH Frau Schreiber-Gelderlieb GF 

    

    

Erläuterung der Abkürzungen siehe PB-B-3-0100 
 

Dokumentenprüfung nach jeder Änderung durch    >    QB/GF    >    Prozesseigner    >    Fachabteilung    >    Ablage: QB 

Erläuterung von verwendeten Abkürzungen siehe PB-B-3-0100 

Erstellt: Datum / Name Geprüft: Datum / Name Freigabe: Datum / Name 
 

TT.MM.JJJJ / QB TT.MM.JJJJ / FA TT.MM.JJJJ / GF 

Druckdatum: 15.03.2025 Das Dokument ist nur zum Zeitpunkt des Ausdrucks aktuell - bei späterer Verwendung Gültigkeit prüfen! 
 

B
ei

sp
ie

l


