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Kurzbeschreibung

Diese Prozessbeschreibung definiert den grundsatzlichen Aufbau der Organisation

Geltungsbereich

Gesamtbetrieb

Prozessziel

Unterhalt eines integrierten Managementsystems auf Ba. ‘arnehmensziele

Prozess-Eingaben

Unternehmensziele, Bezugsnormen,

Prozess-Ergebnisse Zertifizierung nach 1ISO 9001, Erfullung der Anforderungen aus IATF 231000, ISO
9 14001, ISO 50001 und Gesetzen sowie behdérdlichen Vorschriften.
Prozesseigner Geschéftsfuhrung Mitwirkung e
Wichtige Aspekte des Integrierten Manage; tsysth
Qualitatsmic «agd ment .Ches
Risiko- Gesundheits-
management management
g . Umwelt-
Arbeitssicherheit management
Gebaude- 1/ Energie
management " management
he
entwic. 4-003.jpg
Bezug 1 Anwendung eich amentsyste.ns
Das hier beschr _rte M; ementsystem gilt flir den Gesamtbetrieb mit allen seinen

Risikomanagement
Arbeitssicherheit
Qualitdtsmanagement
Umweltmanagement
Betriebliches Gesund-
heitsmanagement
Energiemanagement
Mitarbeiterentwicklung

W »a und Aulde

@ Vorschriften und Kundenrichtlinien

2,..rm¢  Sesetze, beh

aementsystem umfasst alle Anforderungen aus fiir das Unternehmen rele-
lichen Vorschriften und Kundenrichtlinien.

Soweit einzelne A =n nicht zutreffen oder nicht anwendbar sind, ist dies explizit zu be-

se! nd zu doKu. zren. Verantwortlich sind die jeweiligen fur den betroffenen Bereich

n FUhrungscrafte.

Das Integ:.
vanten Gesel..

Begri’ unf finitionen

* Die Normen sind in ihrer jeweils
aktuellen Fassung zu verwenden.

1ISO 9000 * 2er! der IS 00 sind unter anderem Begriffe definiert, die in der Dokumentation Anwen-
QM-Systeme — Grundla- den.
gen und Be
Prozes . Innerhaiu uer Prozessbeschreibung PB-B-4-0200 ist eine Ubersicht der wichtigsten Begriffe und
PB-F J0 an Abkurzungen aufgefiihrt, die innerhalb der IMS-Dokumentation verwendet werden.

re Begriffe und deren Definitionen kénnen innerhalb spezifischer Prozessbeschreibungen

beitsanweisung genannt sein.

.essmodell des IMS auf Basis der DIN EN ISO 9001
DIN E. D DIN EN ISO 9001 beschreibt die Anforderungen an das Qualitdtsmanagement. Sie wendet

1en prozessorientierten Ansatz an, der auf der Basis risikobasierten Denkens dem Gedanken
ses PDCA-Zyklus folgt.
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Prinzip des PDCA-Zyklus

Die Philosophie unseres Integrierten Managementsystems basi PDCA-Zyklus mit dem Ziel der
$hung der

Der eigentliche KVP-Prozess ist in einer separs eibung PB-B-4-0200festgelegt.

1 Anwendungsbereich
des Managemensystems

[ 4 verstehen der ]

Organisation

Organisation und
deren Kontext

7 Unterstiitzung
8 Betrieb
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Verbesserung
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Grundsitzliche Struktur der Prozesse im QM-System

Prozessorientierung Die Organisation des Managementsystems basiert auf

Vorgaben und Mittel,
Randbedingungen Budget

Eingaben (Input)
» Prozess

Grundprinzip eines
Prozesses

inzip der Prozessorientierung.

Qualitatspolitk Unternehmensziele Partnerschaften
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: |

}

Verkauf -J Angeba

=» Produktion =»

Versand
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Angebotserstellung

‘ Handhabung, Lagerung, Verpackung, Versand
B-8-3400

PB B-8-0200 PB
| | +
Entw. / Konstruktion Produktbeobachtung
PB B-8-0800 / 1000 / 1100 PB B-8-0200 / 0400 / 0500
Ablaufbezogen I I
Unte Beschaffung
PB B-8-1400 / 1500 / 1600
I 1
Erstmusterpriifung
PB B-8-1200
I |
o Prozessplanung / -lenkung
Prufmittel PB B-8-1900 / 2000
PB B-8-3500 / 3600 I 1
Prifstatus Prifungen
PB B-8-2600 PB B-8-2300 / 2400 / 2500
Datenanalye Statistische Methoden
PB 9-0700 PB B-9-0900 4-012.jpg
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Dokumentenstruktur im IMS
Dokumentenart Inhalt und Bedeutung
Ebene A Innerhalb des IMS-Handbuches wird der grundsatzliche & ares Integrierten Manage-
IMS-Handbuch mentsystems beschrieben. )
Das IMS-Handbuch soll Mitarbeitern und weiteren interessierten' ‘ne schnelle Ubersicht
hinsichtlich unserer Organisationsstruktur bieten. Das Handbuch enti.. triebliches Know-

how und kann bei Bedarf auch an externe Stellen abgegeben werden.

Ebene B
Prozessbeschreibungen

In Prozessbeschreibungen werden konkrete organisata s techniscii. Prozesse be-
schrieben. Prozessbeschreibungen orientieren sich 2 .proz.  sezifischen Anforderungen
und kdnnen bereichsiibergreifend sein.

In Arbeitsanweisungen werden konkrete Handlungs. = fl elegtu aschrieben. Dies

Ebene C

Arbeitsanweisungen und kénnen z.B. Prifanweisung oder Mo avorschriftel seitsany ngen sind i.d.R. auf
Formblatter konkrete Arbeitsplatze bzw. Arbeits e be'/ogen

Weitere Dokumente Weitere Dokumente interner oder externer aen SICh aur nonkrete Auftrdge, Produkte

oder Projekte beziehen.

4] /
S
S :
é. ...;Ze"'
Q schre’
& —
R
s Al nweisw
i Formk

em Dateinamen der
>kumente wird die
:nnung A, B oder C
srangestelit

Auftrags- “ukt- Projekt-
s0 e sche spezifische
Don.mente Arbeitsunterlagen
JR— 4-002.jpg

B inung der Dokumente im IMS

Ebene in der
Dokumentenstruktur
(Dokumentationspyramide) Zahinummer

! !
"% PB-B-06-0100

PB > Prozessbeschreibung T
A > Ausihrungsanweisung .
F > Formblatt Abschnitt des

IMS-Prozessmodells i
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Aufbauorganisation - Organigramm
01
Geschaftsfiihrung
01-01
Q-Beauftragter
QB
02-01 02-02 02-03 02-04 v
Entwicklung + Produktion Marketing Ber Tung (0 il
Konstruktion Verkauf 02-06
] 4 ) Personal
02-01-01 02-02-01 | 02-03-01 | 02-4-c 02-05-01
Labor AV Aullendienst Lager Q-Priifung
0207
02.0101 02-02-02 /502 Sue g
oV Wersand - echnik
02-02-03
Kundendienst

Die Stellenbesetzung der einzelnen Bereicric

urch die Geschéftsfiihrung

Bezeichnung der Stelle Kurz= Name des Ste.. ~ Stellvertreter
Geschaftsflihrung GF 2blut PA
Qualitatsbeauftragter (QB) ¢ GF
Entwicklung + Konstruktion I HerrE 1ann GF
Labor LA Fra schke PA
Datenverarbeitung DV yter PA
Produktion sierr Schnell AV
Arbeitsvorbereitung Herr Treiber PR
Versand VS Frau Packmann AV
Kundendienst KD Herr Dreher PR
Marketing / Verkauf MAN VK Frau Reder GF
AuRendienst Herr Klinke VK
Beschaffung I Herr Drucker-Dietrich GF
Lager Herr Findeisen BE
| Qualitatsy W Herr Gutekunst QB
Quaht? ag QP Frau Messmer Qw
Qua! chnik QT Herr Weillmann QP
P' h T, o
2q / Fis i BH Frau Schreiber-Gelderlieb GF
n Erlauterung der Abkulrzungen siehe PB-B-3-0100
Dokumentenpriiffung naci._ r Anderung durch > QB/GF Prozesseigner > Fachabteilung > Ablage: QB

Erlauterung von verwendeten Abkurzungen siehe PB-B-3-0100
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